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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO ZABEZPECENI REGISTRACE, UBYTOVANI A DALSICH

SLUZEB SPOJENYCH S ORGANIZACI KONGRESU, SEMINARU A AKCi

1. Spolecnost AB Congress Production s.r.o. nabizi prostfednictvim svych internetovych stranek klientdm
moZnost zajisténi registrace, ubytovani, pfipadné jinych sluZzeb spojenych s organizaci kongres(, konferenci,
seminarl a akci. Po zadani Gdajd poZadovanych v registracnich formularich, pripadné on-line, které jsou
vytvorené na kazdou akci samostatné, a po jeho odeslani, spole¢nost AB Congress Production s.r.o. danou
registraci potvrdi klientovi e-mailem, kde klient obdrzi vSechny informace k registraci, ubytovani, pfipadné
k jinym sluzbam, které jsou spojené s danou akci. Klient rovnéz obdrzi informace k mozZnosti platby
za objednané sluzby spolu se storno podminkami.

2. Dorucovani pisemnosti mezi klientem a spole¢nosti AB Congress Production s.r.o. se uskuteciuje

pfedevsim elektronicky na e-mailovou adresu, anebo poStou. Klient je povinny oznamit spolecnosti
AB Congress Production s.r.o. platné kontaktni udaje nebo jejich zménu. Pokud se s klientem nebude
mozné zkontaktovat prostfednictvim jim zadanych kontaktnich Udajd, spolecnost AB Congress Production
s.r.0. nezodpovida za jakékoliv Skody, které v souvislosti s touto skute¢nosti klientovi vznikly.
Pro elektronické dorucovani pisemnosti plati, Ze pokud spole¢nost AB Congress Production s.r.o. nedostane
chybové hlaseni o nemoznosti doruceni pisemnosti na e-mailovou adresu klienta, povazuje se pisemnost
za dorucenou. Pro dorucovani pisemnosti postou plati, Ze pokud klient doru¢eny dopis neprevezme, je tento
dopis povazovany za doruéeny uplynutim tfetiho dne od vraceni nedorucené zasilky spole¢nosti AB Congress
Production s.r.o.

3. Storno poplatky v pripadé zruseni objedndvky ubytovani po dobu organizovani kongres konferenci,
seminar, akcii, jsou stanovené samostatné pro danou konferenci na webové strance konference.
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REKLAMACE

V pfipadé, Ze zaplacené sluzby nebyly poskytnuté v dohodnutém rozsahu, s pole¢nost AB Congress
Production s.r.o. pfijima reklamaci od klienta. Klient je povinny ozndmit svoje pozadavky neodkladné tak,
aby mohla byt sjednana naprava vcas na samotném misté, pricemz o uplatnéni reklamace musi byt vykonany
pisemny zaznam. Pokud neni mozné splnit pozadavky ihned na misté, je mozné uplatnit reklamaci po
navratu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od skonceni sluzeb, pisemné, jinak pravo zanikd. Na vSechny
reklamace je spole¢nost AB Congress Production s.r.o. povinna odpovédét pisemnou formou nejpozdéji do
30 dnt od obdrzeni reklamace.

Klient poda reklamaci prostrednictvim spolecnosti AB Congress Production s.r.o., ta je povinna danou reklamaci
resit s prislusnym dodavatelem objednanych sluzeb. Klient bere na védomi, Ze mu v(ci spolecnosti AB Congress
Production s.r.o. nevznikaji jakékoliv naroky, protoze ta mu je v reklamaci pouze ndpomocna. Takovou reklamaci
spole¢nost AB Congress Production s.r.o. podstoupi pfislusnému dodavateli sluzeb a informuje o této skute¢nosti
klienta. Za splnéni lhit a podminek pro vyfizeni reklamace zodpovida vyluéné dodavatel sluzeb. Klient je povinny
do reklamace uvést pravdivé udaje a vSechny informace tykajici se poskytnuti reklamované sluzby a také dodat
vsechny podklady dokumentujici predmét reklamace.

O vysledku reklamace bude klient informovany bezprostfedné po ukonceni reklamacéniho konani e-mailem, ve
kterém mu bude dorucen oficialni vysledek vyfizeni jeho reklamace.

V pripadé, Ze reklamace byla klientovi uznana, budou klientovi vraceny finan¢ni prostfedky na cislo jeho
bankovniho Gctu zpravidla do 14 dn(, pokud se s klientem nedohodne jinak na jiném reseni v zavislosti na
nabizenych moZnostech od dodavatele objednanych sluzeb. V pfipadé, Ze uhrazenou ¢astku musi nejdrive vratit
prislusny dodavatel sluzeb prostrednictvim spolecnosti AB Congress Production s.r.o., klient bere na védomi, ze
Ihdta na vraceni se maze prodlouzit. Spolecnost AB Congress Production s.r.o. se zavazuje vykonat vsechny
dostupné kroky tak, aby klientovi byly ze strany dodavatelli objednanych sluZzeb penize vraceny co nejdrive
a poskytovat klientovi na pozadani informace od dodavatell sluZeb o predpokladaném datu Uhrady.

ZPUSOB PLATBY - klient m(ize sluzby uhradit nasledujicimi zplsoby:

e Hotovostni platbou
e  Bankovnim prevodem/pfimym vkladem na Ucet na zakladé faktury od AB Congress Production s.r.o.

ZAVERECNE USTANOVENI

1. Uvedené podminky plati aZz do odvolani, resp. ndhradou novym znénim. Klient svym souhlasnym
konanim (zaslanim registracniho formulare el. cestou, Uhradou faktury, osobni dohodou) potvrzuje,
Ze jsou mu vySe uvedené podminky znamé a souhlasi s nimi a pfijima je v plném rozsahu.

2. Tyto podminky jsou k dispozici na strdnce www.abcproduction.cz , v tiSténé podobé pak v sidle
spolec¢nosti AB Congress Production s.r.o., Sinkulova 79/31, 147 00 Praha 4

3. Vztahy zdkaznika a spolecnosti se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, vSeobecné
zévaznymi predpisy platnymi na tzemi Ceské republiky, a to v uvedeném poradi.

4. Spolec¢nosti AB Congress Production s.r.o. si vyhrazuje prdvo zmény, Upravy, anebo doplnéni téchto
obchodnich podminek, které jsou ucinné v okamiZiku jejich zverejnéni na internetové strance
www.abcproduction.cz/akce. Zakaznik je povinen sezndmit se s aktuaini verzi obchodnich podminek
pred odeslanim kazdé prihlasky-objednavky, anebo ptred vykonanim jakékoliv rezervace.

5. PouZivanim internetovych stranek www.abcproduction.cz/akce klient bez vyhrad pfijima znéni
téchto obchodnich podminek, které jsou pro klienta v plném rozsahu zavazné.

PouZivani internetovych stranek www.abcproduction.cz/akce je dobrovolné.

V Praze dne 2.6.2025
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